Allgemeine Anbots- und Vertragsbedingungen

fur EDV-Projektleistungen Stand: August
2003

1. Allgemeines

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen (,AVB") fiir die Ausschreibung, Anbotslegung, Beauftragung und die Ausfiihrung von

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.3.

3.4.

Nounhkrowbo

Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit EDV-Projekten, wie z.B. von Beratungs-, Projektmanagement-, Systementwicklungs-,
Programmentwicklungs- und Organisationsplanungsauftragen etc., fir die Generali-Gruppe. sind Bestandteil der einzelnen Vertrage mit dem
Auftragnehmer; der Auftragnehmer stimmt der Geltung der gegenstéandlichen ,AVB* fir alle bestehenden und kiinftigen Auftragsverhaltnisse mit
der Generali-Gruppe durch firmenmaBige Unterfertigung seines Anbotes ausdriicklich zu.

In der Generali-Gruppe wird u.a. das Gewerbe der Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung (z.B.
Rechenzentrumsdienstleistungen, System-, Programmentwicklung etc.) betrieben, und es werden dartiber hinaus Verwaltungsdienstleistungen
flr Gesellschaften innerhalb der Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest erbracht. Samtliche Rechte, die der jeweilige
Auftraggeber aus einem Vertrag mit dem Auftragnehmer hat, stehen ebenso allen zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A.
gehorenden Gesellschaften uneingeschréankt zu, ohne daB dadurch irgendeine Verpflichtung des Nutzers dieser Rechte gegenitiber dem
Auftragnehmer entsteht. Hat der Auftragnehmer in seinem Auftrag Verpflichtungen gegenliber seinem Auftraggeber (ibernommen, so bestehen
diese Verpflichtungen unmittelbar auch gegentlber allen Gesellschaften, die zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A.
gehoren.

Als zu der in Punkt 1.1. angefiihrten “Generali-Gruppe® zugehdrig gelten alle gegenwartigen und zukinftigen Gesellschaften der Generali
Holding Vienna AG.
In der Folge werden alle diese Gesellschaften kurz als ,AG“ und der Auftragnehmer als ,AN“ bezeichnet.

Anbot

Die Art der Ausschreibung (beschrankt, 6ffentlich etc.), der Kreis der Teilnehmer und alle sonstigen Bedingungen werden ausschlieBlich vom
AG festgelegt; samtliche Anbote des AN, einschlieBlich Nachtragsanbote, sind fiir den AG kostenlos. Die Zuschlagserteilung erfolgt
grundsatzlich an den Bestbieter; die Kriterien und das Verfahren nach denen der Bestbieter ermittelt wird, legt ausschlieBlich der AG fest. Der
AG kann jederzeit seine Ausschreibung abéandern, ergédnzen, oder ganz oder teilweise zurtickzuziehen, ohne dass dem
Ausschreibungsteilnehmer daraus irgendwelche Rechte (z.B. Anspruch auf Zuschlagserteilung, Ersatz von irgendwelchen Aufwendungen etc.)
entstehen; der AG wird seine Informationen fiir die Ausschreibung allen Teilnehmern gleichermaBen zur Verfligung stellen.

Die Anbote des AN haben die zu erbringenden Leistungen gegliedert nach den einzelnen Entwicklungs- bzw. Projektrealisierungsabschnitten
genau und detailliert zu beschreiben, samt einer genauen Angabe des fir die einzelnen Lieferungen und Leistungen erforderlichen Sach- und
Arbeitsaufwandes. Weiters hat der AN mit seinem Anbot flir das gesamte Projekt einen verbindlichen Terminplan zu erstellen, in dem die
Ausfuhrungsfristen fur die einzelnen Entwicklungsstufen sowie jene Zeitpunkte enthalten sind, bis zu denen der AG eine allenfalls erforderliche
Entscheidung zu treffen oder Voraussetzungen (z.B. Rechenzeiten, Arbeitsplatze, Testdaten, Erwerb von Lizenzen etc.) fur die
Leistungserbringung des AN zu schaffen hat; die vom AG zu schaffenden Voraussetzungen sind nach Art und Umfang vom AN in seinem Anbot
genau zu spezifizieren (siehe Punkt 6.7.).

Die im Anbot des AN bzw. Auftrag des AG enthaltenen Angaben Uber den Zeit- und Leistungsaufwand fur die Leistungsgrbringung sind fur den
AN verbindlich und gelten fiir die Leistungsverrechnung als absolute Obergrenze (Honorarmaximierung); eine allfallige Uberschreitung des Zeit-
und Leistungsaufwandes geht zu Lasten des AN.

In den Anboten des AN sind alle im Zuge seiner Leistungserbringung anfallenden und vom AG zu tragenden Nebenkosten, wie z.B. Reise-,
Porto-, Kopie-, Telefonkosten, Maschinen- oder Programmnutzungsgebihren, Biiromieten etc. gegliedert nach Einheitspreisen anzugeben.
Unterldsst der AN dies, gelten diese Nebenkosten als in den vom AN fiir die Hauptleistung gemachten Preisangaben enthalten und mit
Bezahlung dieser Entgelte fiir die Hauptleistung durch den AG als abgegolten.

Der AG ist berechtigt, den AN nur mit Teilen des insgesamt ausgeschriebenen Leistungsumfanges zu beauftragen; hinsichtlich des nicht
beauftragten Teils bleibt das Anbot des AN jedoch verbindlich.

Der AN erklart mit Abgabe seines Anbotes, dass er sich Uber alle beim AG bzw. bei dem spateren Nutzer seiner Lieferungen/Leistungen in
Verwendung stehenden Hardware, Software, Systeme und sonstigen betrieblichen Einrichtungen sowie Uber die beim AG angewandten
Entwicklungsmethoden und -grundsétze informiert hat, und dass er den erforderlichen Lieferungs-/Leistungsumfang fiir die fachgerechte
Erbringung der von ihm angebotenen Lieferungen/Leistungen kennt.

Vertragsgrundlagen
Fur jede Auftragserteilung sind folgende Unterlagen integrierende Vertragsbestandteile, und zwar in nachstehender Reihenfolge:

das Auftragsschreiben des AG an den AN;

schriftliche Ergédnzungen und Festlegungen, soweit diese von beiden Seiten anerkannt und unterzeichnet wurden;
die gegenstandlichen "Allgemeinen Anbots- und Vertragsbedingungen® (AVB);

Ausschreibungsunterlagen und Beschreibungen (z.B. Pflichtenhefte) des AG;

das vom AG genehmigte Anbot des AN, samt allfalligen schriftlichen Ergdnzungen und Anderungen hiezu;

der vom AG genehmigte Terminplan des AN;

technische Beschreibungen und Erlauterungen des AN zu seinem Anbot.

Steht ein nachgeordneter der in Punkt 3.1. angefiihrten Vertragsbestandteile inhaltlich ganz oder teilweise im Widerspruch zu einem
vorhergehenden, so ist mangels schriftlicher, firmenméaBig gefertigter anderer Vereinbarungen zwischen den Vertragsbestandteilen,
Rechtsgrundlage der Inhalt der jeweils vorhergehenden Vertragsbestandteile.

Sollten allenfalls Teile der gegenstandlichen ,Allgemeinen Anbots- und Vertragsbedingungen® rechtsunwirksam sein, so sind nur diese Teile der
gegenstédndlichen Bedingnisse nichtig; im Ubrigen bleiben aber diese ,Allgemeinen Anbots- und Vertragsbedingungen" verbindlich.

Allgemeine Vertrags- und/oder Auftragsbedingungen udgl. des AN gelangen nicht zur Anwendung und sind nicht Rechtsgrundlage fir die
Beauftragung durch den AG.
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Wird der AN nur mit Teilen der von ihm angebotenen Leistungen fiir ein Projekt beauftragt (siehe Punkt 2.5.), ist der AG berechtigt, ohne Angabe
von Grlnden von einer weiteren Beauftragung des AN Abstand zu nehmen; der AG wird dies dem AN mindestens 10 Tage vorher bekannt
geben. Jede weitere Beauftragung des AN erfolgt durch schriftliche Mitteilung des AG, wobei er auch jeweils nur einen Teil des verbleibenden
Gesamtleistungsumfanges beauftragen kann. Unterbleibt eine weitere Teilbeauftragung durch den AG, so ist das jeweilige Auftragsverhaltnis
beendet und dem AN gebiihrt der verhéltnismaBige Anteil am Entgelt fiir die bis dahin vereinbarungsgemaB erbrachten und vom AG
abgenommenen (Punkt 10.) Lieferungen und Leistungen. Die Anwendbarkeit des § 1168 ABGB wird einvernehmlich ausgeschlossen.

Der AG ist berechtigt, von der Ausfiihrung einzelner Teile beauftragter Lieferungen und Leistungen des AN Abstand zu nehmen; der AN behalt
den Anspruch auf das vereinbarte Entgelt fur die von ihm tatsachlich und ordnungsgema&B erbrachten sowie vom AG abgenommenen (Punkt 10.)
Lieferungen und Leistungen. Weitergehende Anspruche stehen dam AN in diesem Fall nicht zu; die Anwendung des § 1168 ABGB wird
einvernehmlich ausgeschlossen.

Nachtragsanbote/Zusatzleistungen

Falls der AG Zusatzleistungen oder Anderungen verlangt, welche tiber den Rahmen der vom AG beauftragten Leistungen hinausgehen, und der
AN in einem solchen Falle glaubt, Mehrforderungen gegeniiber dem vereinbarten Entgelt zu haben, hat er dem AG rechtzeitig vor Inangriffnahme
der betreffenden Arbeiten seine Nachforderungen unter Beifligung eines fiir den AG kostenlosen Nachtragsanbotes schriftlich geltend zu
machen; unterlasst der AN dies, so erbringt er diese Zusatzleistungen oder Anderungen im Rahmen des beauftragten Leistungsumfanges ohne
zusatzliche Entgeltanspriche. Fur Nachtragsanbote des AN gelten die Preise des Hauptanbotes als Obergrenze; im Ubrigen sind die
Bestimmungen des Punktes 2. anzuwenden.

Nachtragsauftrage bis zu 40 Mannstunden der héchsten Tarifkategorie des AN kénnen durch schriftliche Unterfertigung des AG auf den
Leistungsnachweisen (Punkt 7.4.) des AN beauftragt werden; Punkt 5.1. ist auf diese Falle nicht anzuwenden.

Der AN hat spétestens"bei der Ubergabe seines Nachtragsanbotes dem AG bekanntzugeben, wie sich durch die darin enthaltenen
Zusatzleistungen und Anderungen der genehmigte Terminplan (Punkt 3.1.6.) verandert.

Kann Uber einen Nachtrags- oder Zusatzauftrag zwischen den Vertragsparteien keine Einigung erzielt werden, ist der AG berechtigt, die bis
dahin noch nicht erbrachten Leistungen des AN gemaB Hauptauftrag samt den Nachtrags- oder Zusatzleistungen auf einen Dritten zu Uber-
tragen; in diesem Falle ist Punkt 4.2. sinngem&B anzuwenden.

Leistungserbringung

Soferne im Anbot des AN oder im Auftragsschreiben des AG keine Angaben Uber die Qualitdt und Leistungsféhigkeit der beauftragten
Lieferungen/ Leistungen des AN enthalten sind, gelten entsprechend den anerkannten Fachregeln folgende Grundséatze, als vereinbart:

optimale Automation, d.h. groBtmdéglicher Ersatz manuell ausgefiihrter Arbeiten durch die automatische Datenverarbeitung;
optimale Ausniltzung der beim AG vorhandenen oder auf dem Markt erhéltlichen Software;
Minimierung der Personalkosten des Nutzers beim Einsatz der Lieferungen/Leistungen des AN;
Minimierung des Aufwandes fiir Hardwarekapazitaten;
optimale Produktivitatssteigerung, d.h. mit dem gleichen bzw. geringeren Personalstand des Nutzers eine sowohl quantitative als auch
qualitative wesentliche Leistungssteigerung des jeweiligen Bereiches des Nutzers erzielen;
optimale Sicherheit d.h.:

Ausschaltung potentieller Fehlerquellen in der Handhabung und Nutzung der Leistungen des AN;

Einbau von Kontrollmechanismen fiir das friihzeitige Erkennen von Fehlern bzw. Fehlentwicklungen;
Vollstandiges erfassen und sichern aller Daten gegen Verlust oder Verstimmelung;
optimale Flexibilitdt, d.h. Anpassungsfahigkeit an neue Problemstellungen im jeweiligen Bereich des Nutzers, insbesondere durch die
Méglichkeit der unmittelbaren Verknipfung der automationsunterstiitzten Verarbeitung im jeweiligen Bereich mit anderen auto-
mationsunterstitzt arbeitenden Bereichen des AG bzw. des Nutzers;
optimale Bedienerfreundlichkeit, d.h. sowohl einen vollstandigen, Ubersichtlichen, leichten Zugang zu allen fiur die rasche und
ordnungsgemaBe Bearbeitung einer Aufgabenstellung erforderlichen Daten, als auch eine Minimierung des Schulungsaufwandes bzw. der
erforderlichen Qualifikation der Anwender.

Der AN hat wahrend der gesamten Dauer seiner Beauftragung die im Auftragsschreiben des AG namentlich genannten fachlich geeigneten
Mitarbeiter, die je nach Vereinbarung ausschlieBlich oder teilweise mit der Durchfihrung des Auftrages des AG befasst werden, abzustellen.
Der AN wird dafiir Sorge tragen, dass wahrend der gesamten Dauer der Beauftragung mdéglichst die selben Mitarbeiter mit der Durchfiihrung
dieses Auftrages befasst bleiben; bei Wechsel eines Mitarbeiters gehen Einarbeitungszeiten zu Lasten des AN.

Nach vorherigem Einvernehmen mit dem AG kann der AN zusétzliche Mitarbeiter fur die Erflllung seines Auftrages einsetzen. Der AN ist hiezu
verpflichtet, wenn er mit seiner Leistungserbringung gegeniiber dem Terminplan gemaB Punkt 3.1.6. in Verzug geraten ist. Der AN sind
verpflichtet, die im Terminplan vereinbarten Termine genau einzuhalten; ein allfalliger Mehraufwand aus einer Termintberschreitung geht zu
Lasten des AN.

Sollte der AN, aus welchem Grunde auch immer, nicht in der Lage sein, fachlich geeignetes Personal im vereinbarten bzw. ausreichendem
Umfang einzusetzen, so hat er dies dem AG sofort schriftlich zur Kenntnis zu bringen. Wird dadurch die Auftragserfiillung durch den AN
unmdéglich, oder kann der AN den Auftrag nicht mehr innerhalb des Terminplanes zeitgerecht und vereinbarungsgemas erfiillen, so ist der AG
berechtigt, das Auftragsverhéltnis oder Teile davon aus wichtigem Grund gemaB Punkt 12.3. vorzeitig zu beenden.

Der AN steht dafiir ein, dass die von ihm zur Vertragserfiillung abgestellten Mitarbeiter den Betriebsablauf beim AG nicht stéren und den
diesbeziiglichen Weisungen des AG Folge leisten. Soweit die Mitwirkung von Dienstnehmern des AG fir die Auftragserfillung erforderlich ist,
wird deren Abstellung bzw. Einsatz im Einvernehmen mit der Geschéftsleitung des AG (Nutzers) festgelegt. Der AG wird dem AN schriftlich
bekannt geben, welche Personen seinerseits mit der Durchfiihrung des jeweiligen Projektes befasst sind.

Die gesamte Leistungserbringung durch den AN hat unter stédndiger und engster Kontaktnahme mit den zusténdigen Stellen bzw. Mitarbeiter des
AG zu erfolgen. Der AN hat den AG laufend, mindestens aber monatlich, bzw. auf dessen Verlangen sofort, ber den jeweiligen Stand seiner
Leistungserbringung schriftlich zu informieren sowie den AG Uber alle auftretenden Schwierigkeiten, welcher Art auch immer, unverziglich in
Kenntnis zu setzen. Zu diesem Zweck wird der AG einen Projektkoordinator benennen.

Sind fiur die Leistungserbringung des AN Einrichtungen des AG (Blrordume, EDV-Arbeitspldtze, Rechenkapazitaten etc.) erforderlich, so ist der
Umfang und die Dauer der Inanspruchnahme dieser Einrichtungen durch den AN jeweils gesondert schriftlich zu vereinbaren. Der AN hat die
von ihm benétigten Einrichtungen des AG sowie die Dauer und Umfang ihrer Inanspruchnahme in seinem Anbot genau zu beschreiben bzw.
spezifizieren (siehe Punkt 2.2.).

Die gesamte Leistungserbringung und Entwicklungstatigkeit des AN ist gemaB den vom AG dem AN bekannt gegebenen Grundsatzen laufend
und lickenlos zu dokumentieren; dies gilt sinngem&B auch fir die reine Beratungstéatigkeit des AN. Bei Programmentwicklungsauftragen hat die
Dokumentation gemé&B den beim AG geltenden Richtlinien zu erfolgen. Die Dokumentation des AN muss insbesondere geeignet sein, jeden
Schritt der Leistungserbringung des AN nachzuvollziehen oder die Lieferungen und Leistungen des AN weiterzuentwickeln bzw. flr eine
Weiterentwicklung zu verwenden. Zuséatzlich hat der AN Leistungsnachweise gemaB Punkt 7.4. zu fihren und téglich dem AG zur Prifung und
Bestétigung vorzulegen.

Rechnungslegung/Zahlung
Erfolgt die Beauftragung des AN fir eine Lieferung und/oder Leistung zu einem fixen Pauschal- bzw. Gesamtentgelt, ist der AN nicht berechtigt,
unter welchem Titel auch immer (z.B. erhdhter Zeitaufwand), ein dariiber hinausgehendes Entgelt fir alle von ihm erbrachten Lieferungen und

Leistungen zu verlangen.

Erfolgt die Beauftragung des AN nach tatsdchlichem Aufwand, so gelten die vom AN in seinem Anbot gemachten verbindlichen Angaben (Punkt
2.2.) uber den Gesamtaufwand und das daraus resultierende Entgelt als Honorarmaximum vereinbart und der AN ist nicht berechtigt, unter
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welchem Titel auch immer, ein allenfalls dariiber hinausgehendes Entgelt zu verlangen. Mehr- oder Minderleistungen des AN gegenltber dem
vereinbarten oder angebotenen Leistungsumfang berechtigten nicht zu einer Anpassung der vereinbarten Einheitspreise.

Der AN ist berechtigt, fiir jedes Kalendermonat eine Abschlagsrechnung zu legen. Die Abschlagsrechnungen bei Entwicklungsauftragen
gelangen bis zur Héhe von 90 % der vom AG gepriften und tatsachlich vom AN erbrachten Leistungen zur Auszahlung. Nach der Endabnahme
(Punkt 9.83.) aller Leistungen aus Entwicklungsauftrdagen des AN durch den AG verbleiben die einbehaltenen 10 % als unverzinslicher
Haftriicklass bis zum Ablauf der Gewé&hrungsfristen gemaB Punkt 11.5. Der 10 %ige Haft- bzw. Deckungsriicklass ist durch eine Bankgarantie
einer inlandischen Bank ablésbar.

Allen Rechnungen des AN miissen sédmtliche zur Prifung durch den AG erforderlichen Unterlagen (Dokumentation, Berichte etc.) beigeschlossen
sein, insbesondere eine Aufstellung der vom AN eingesetzten Mitarbeiter mit deren Namen, die vom jeweiligen Mitarbeiter erbrachten
Leistungen laut Anbot, das Ergebnis seiner Téatigkeit unter Hinweis auf die entsprechenden Passagen in der Dokumentation (Punkt 6.8.), Tag,
Beginn und Ende seiner Tatigkeit (Leistungsnachweise). Bei Vorlage nicht priffahiger Rechnungen beginnen die Zahlungsfristen erst mit dem
Einlangen der Uberprifbaren Unterlagen beim AG zu laufen; die Feststellung der Pruffahigkeit trifft der AG.

Binnen 2 Monaten nach dem Ende seiner Téatigkeit (Punkt 12.2.) hat der AN eine Schlussrechnung zu legen, in die alle von ihm erbrachten
Lieferungen und Leistungen sowie das ihm daflir gebiihrende Entgelt aufzunehmen sind. Unterlasst der AN dies, gelten die in der
Schlussrechnung nicht angefiihrten Lieferungen und Leistungen mit der Bezahlung der vom AG gepriiften Schussrechnungssumme als
abgegolten und allenfalls daneben bestehende Anspriche als vom AN verzichtet.

Ordnungsgemé&Be Rechnungen (Punkt 7.4.) des AN sind binnen 30 Tagen ab deren Einlangen beim AG zur Zahlung féllig. Zahlungen erfolgen nur
auf das vom AN schriftlich bekannt gegebene Bankkonto; Zahlungen des AG sind rechtzeitig, wenn er am letzten Tag der Zahlungsfrist den
Uberweisungsauftrag an seine Bank erteilt.

Fur jeden Fall des Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in Hohe des jeweils glltigen Diskontsatzes der Osterreichischen Nationalbank
vereinbart.

Urheber-/Werknutzungsrechte

Der AN rdumt dem AG das sachlich, raumlich und zeitlich uneingeschrankte Werknutzungsrecht an allen zur Erfiillung des Auftragsverhaltnisses
vom AN verwendeten und/oder von ihm geschaffenen urheberrechtlich geschiitzten Werke ein, insbesondere das Recht, diese zu bearbeiten, zu
vervielfaltigen, zu verbreiten und auf einer uneingeschrankten Anzahl von EDV-Anlagen fir eigene Zwecke oder fir Zwecke der zur
Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A. gehérenden Gesellschaften einzusetzen.

Bei allen vom AG beauftragten Neu- und Weiterentwicklungen durch den AN stehen sédmtliche, wie immer gearteten, Werknutzungs- und
Verwertungsrechte im Sinne der urheberrechtlichen Bestimmungen an allen im Rahmen des beauftragten Leistungsumfanges neu geschaffenen,
urheberrechtlich geschitzten Werken wie etwa an Computerprogrammen, EDV-Ldsungen, Dokumentationen, Bildern, Filmwerken, Dateien, etc.,
exklusiv und sachlich, zeitlich und raumlich uneingeschrankt dem AG zu, insbesondere auch das Recht diese zu bearbeiten, zu vervielfaltigen,
zu verbreiten und auf einer uneingeschrankten Anzahl von EDV-Anlagen fiir eigene Zwecke oder fir Zwecke der zur Unternehmensgruppe der
Assicurazioni Generali S.p.A. gehdrenden Gesellschaften einzusetzen. Dem AN ist es nicht gestattet, diese Neu- und Weiterentwicklungen des
AG, einschlieBlich aller Teil-, Vor-, Zwischen- und Hilfsentwicklungsergebnisse, in welcher Form auch immer, ohne ausdrickliche schriftliche
Zustimmung des AG an einen Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zu liberlassen, zu bearbeiten, fiir eigene oder im fremden Auftrag auszu-
fihrenden Entwicklungen oder auf sonst irgendeine Art fiir eigene oder fremde Zwecke zu verwenden. Uber eine allfallige Weitergabe oder
Verwertung dieser Weiter- und Neuentwicklungen durch den AN ist in das vorherige schriftliche Einvernehmen zwischen den Vertragsparteien
herzustellen.

Soweit sich der AN zur Erflillung der ihm Ubertragenen Lieferungen und Leistungen Dritter, Dienstnehmer oder bestehender, urheberrechtlich
geschutzter Werke dieser Personen bedient, hat er sich im gleichen Umfang wie in Punkt 8.1. und 8.2. die Werknutzungs- und
Verwertungsrechte, flir die von diesen Personen geschaffenen urheberrechtlich geschitzten Werke Ubertragen zu lassen und wiederum an den
AG abzutreten. Der AN hat den AG bezliglich aller urheberrechtlichen Anspriiche Dritter aus der Verwertung oder Werknutzung der vom AN im
Rahmen seines Auftrages zu erbringenden oder erbrachten Lieferungen und Leistungen vollkommen klag- und schadlos zu halten.

Der AG ist berechtigt, die vom AN gemaB den Punkten 8.1. bis 8.3. eingerdumten Werknutzungs- und Verwertungsrechte auf Gesellschaften der
Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A. zur Ganze oder teilweise, entgeltlich oder unentgeltlich fir deren eigene Zwecke zu
ibertragen; fiir eine Ubertragung der Werknutzungs- und Verwertungsrechte auf Dritte auBerhalb der Unternehmensgruppe der Assicurazioni
Generali S.p.A. ist das vorherige schriftliche Einvernehmen zwischen den Vertragsparteien herzustellen.

Neben dem im Auftragsschreiben des AG vereinbarten Entgelt fiir die beauftragten Lieferungen und Leistungen des AN ist fiir die Ubertragung
der vorstehenden Werknutzungs- und Verwertungsrechte vom AN auf den AG kein gesondertes Entgelt zu entrichten.

Geheimhaltung/Datenschutz/Abwerbung

Der AN verpflichtet sich, Uber alle Informationen und Daten, den AG oder die Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A betreffend,
strikte Geheimhaltung zu wahren und steht dafiir ein, dass auch seine Auftragnehmer und Mitarbeiter ebenfalls tiber alle Wahrnehmungen, die
sie in Auslibung ihrer Tatigkeit machen, auch nach Auflésung ihrer Auftrags- und Dienstverhaltnisse strikte Geheimhaltung, insbesondere das
Datengeheimnis (§ 15 DSG 2000) und die sonstigen fiir Versicherungsunternehmen geltenden Verschwiegenheitsverpflichtungen (insbes. § 121
StGB, 108 a VAG, § 48a BorseG), wahren und beim AG geltenden Richtlinien fir die Datensicherheit beachten.

Den Mitarbeitern des AN ist es untersagt, irgendwelche Unterlagen in schriftlicher oder auf sonstigen Datentrédgern abgespeicherter Form sowie
Kopien hievon in ihren persénlichen Besitz Gberzufiihren oder Dritten in irgendeiner Weise zugénglich zu machen.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, wechselseitig keine Abwerbung von Mitarbeitern der jeweils anderen Vertragspartei fir sich oder Dritte
zu betreiben und wahrend der Dauer der Beauftragung sowie wéhrend dreier Jahre nach Beendigung der letzten Beauftragung, keinen
Mitarbeiter der jeweils anderen Vertragspartei einzustellen oder zu beschéftigen; das Abwerbe- und Anstellungsverbot gilt auch hinsichtlich
aller Mitarbeiter der Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A..

Abnahme

Bei Programm- und Systementwicklungsleistungen erfolgt grundsétzlich eine Abnahme (Zwischen- oder Endabnahme) erst nach einem
mindestens 4-wéchigen einwandfreien Probelauf. Der AN hat zu diesem Zweck eine Datei mit den erforderlichen Testdaten zur Verfiigung zu
stellen bzw. diese Datei aus Daten des AG selbst zu erstellen. Treten wahrend des Probelaufes Fehler auf oder entspricht das Ergebnis nicht
den vereinbarten Spezifikationen, hat der AN diese Mangel unverziiglich zu beseitigen bzw. auszubessern; der Probelauf beginnt sodann wieder
neu zu laufen. Der AG wird sich bemihen, auftretende Méngel bzw. Fehlfunktionen zu dokumentieren und diese Informationen dem AN zur Ver-
fiigung zu stellen. Soweit die Mitwirkung des AG bei der Fehlersuche unbedingt erforderlich ist, wird er den AN in zumutbarem Umfang dabei
unterstutzen, sofern dadurch beim AG der Betriebsablauf nicht gestort und/oder kein Zusatzaufwand beim AG entsteht.

Nach Fertigstellung abgeschlossener Teile des Gesamtauftrages, oder von Lieferungen und Leistungen, die nach den weiteren Arbeiten nicht
oder nur schwer geprift werden kdnnen, ist der AG zu einer vorldufigen Zwischenabnahme als unpréjudizielle Zwischenstufe fur die
Endabnahme (Punkt 10.3.) einzuladen.

Nach Fertigstellung aller vom AN zu erbringenden Lieferungen und Leistungen hat der AN dem AG seine Lieferungen/Leistungen zur
Endabnahme anzubieten. Werden dabei erhebliche Méngel festgestellt oder hat der AN seine Lieferungen und Leistungen nicht vollstandig
erbracht, so erfolgt keine Abnahme. S&dmtliche vom AN geleisteten Arbeiten gelten rechtswirksam erst dann als abgenommen, nachdem der AG
die Gesamtleistung ordnungsgemaB (ibergeben erhalten und (ibernommen hat. Erst mit dieser Ubergabe geht Gefahr und Zufall auf den AG
Uber; bis dahin tragt sie der AN. Die Anwendung des § 377 HGB wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Uber jede Abnahme sind gemeinsame Protokolle zu errichten, in denen die Mangel und Fristen zu deren Beseitigung anzufiihren sowie von
beiden Vertragsparteien zu unterfertigen sind.
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10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.8.

11.4.

11.4.1.

11.4.2

11.5.

12.

12.2.

12.8.

12.4.

12.5.

12.6.

Die Abnahme einer Auftrags- oder Teilleistung bzw. deren Genehmigung durch den AG befreit den AN nicht von seiner Haftung fir die
ordnungsgemaBe Erbringung der gesamten Auftrags- bzw. Teilleistung. Dies gilt vor allem im Hinblick auf die Richtigkeit und Verwendbarkeit
dieser Auftrags- bzw. Teilleistung fir die weitere Bearbeitung durch den AG.

Hangen mehrere Auftragsleistungen voneinander ab, oder baut eine Auftragsleistung auf einer anderen auf, so gelten diese
Auftragsleistungen, auch wenn sie gesondert beauftragt wurden, als einheitlich erbrachte Auftragsleistung, sodaB erst mit der abschlieBenden
Endabnahme (Punkt 10.3) aller dieser Leistungen durch den AG die Tatigkeit des AN beendet ist.

Haftung und Gewaéhrleistung

Der AN erklart, dass er Uber alle die Erfullung dieses Auftrages erforderlichen Berechtigungen verfligt und verpflichtet sich, die giltigen
Gesetze und die fur seinen Wirkungsbereich gulltigen Vorschriften sowie anerkannten Regeln und Grundséatze genau einzuhalten, die Pflichten
seines Berufes gewissenhaft im Interesse der Zweck und Zielsetzung des AG zu erfiillen sowie die ihm anvertrauten Angelegenheiten nach
bestem Wissen und Gewissen zu besorgen.

Der AN haftet dem AG fur alle aus der Verletzung dieses Vertrages oder durch AuBerachtlassung der notwendigen Sorgfalt bei der Erfillung
dieses Vertrages entstandenen Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der AN haftet fir das Verschulden seiner Mitarbeiter wie fur
eigenes Verschulden. Fiir den Fall, dass der AN einen vereinbarten Endtermin fiir seine Leistungserbringung aus einem von ihm alleine zu
vertretenden Grund nicht einhélt, vereinbaren die Vertragsparteien eine dem richterlichen MaBigungsrecht nicht unterliegende
Konventionalstrafe in Hohe von 0,05 % der vereinbarten Netto-Auftragssumme (exklusive USt) pro Tag der Fristiberschreitung; der AG kann
seinen allenfalls dariiber hinausgehenden Schaden geltend machen.

Der AN haftet gegenlber den Gesellschaften der Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A. im selben Umfang wie gegeniiber dem
AG selbst.

Werden bei der Endabnahme des Werkes (Punkt 10.3.) oder danach Mangel festgestellt, so ist der AG nach seiner alleinigen freien Wahl
berechtigt:

unter gleichzeitiger Setzung einer angemessenen Frist die kostenlose vollstandige Beseitigung der Méngel durch den AN zu verlangen. Der
AN hat mit der Mangelbehebung unverziglich, bei Gefahr in Verzug sofort, zu beginnen und in der kiirzestméglichen Zeit zu beenden. Die
Durchfiihrungstermine sind zwischen dem AG und dem AN gesondert schriftlich zu vereinbaren. Bei Nichteinhaltung dieser
Durchfiihrungstermine ist der AG ohne Setzung einer weiteren Frist oder Anzeige berechtigt, die Mangel auf Kosten und Gefahr des AN
durch Dritte beheben zu lassen oder

eine angemessene Minderung des vereinbarten Entgeltes vorzunehmen, wobei die Auswirkung des Mangels sowohl auf die vom AG
beabsichtigte Nutzung als auch auf den Wert der beauftragten Gesamtleistung zu berlicksichtigen sind.

Lasst sich ein Mangel trotz mehrfachem, mindestens 3-maligem Versuches des AN nicht beheben, kann der AG bei unwesentlichen Mangeln
eine Preisminderung gemaB Punkt 11.4.2. verlangen, bei wesentlichen Mangeln vom Vertrag gemaB Punkt 12.3. zurlcktreten.

Die Gewahrleistungsfristen beginnen erst mit der Endabnahme (Punkt 10.3) der Lieferung und Leistung, bei mehreren abhéngigen oder
aufeinander aufbauenden Leistungen mit der Endabnahme der Gesamtleistung (Punkt 10.6) des AN zu laufen und betragt - sofern keine langere
Gewéhrleistungsfrist vereinbart wurde - zumindest 2 Jahre. Der Lauf von Gewahrleistungsfristen wird durch die schriftliche Geltendmachung
eines Gewahrleistungsanspruches gehemmt, und beginnt erst wieder mit der gutlichen Einigung der Vertragsparteien Uber diesen
Gewaéhrleistungsanspruch zu laufen. Die Anwendbarkeit des § 377 HGB wird einvernehmlich ausgeschlossen.

Beginn und Ende

Hat der AN bereits vor Erteilung eines Projektauftrages Lieferungen und Leistungen erbracht, gelten diese Lieferungen und Leistungen mit
Erteilung des Projektauftrages als in seinem Rahmen erbracht und finden auch auf diese Lieferungen und Leistungen die Bestimmungen der in
Punkt 3. genannten Vertragsgrundlagen, insbesondere die gegenstandlichen "Allgemeinen Anbots- und Vertragsbedingungen® (AVB)
Anwendung.

Die Tatigkeit des AN endet, soweit in diesen ,Allgemeinen Anbots- und Vertragsbedingungen® nichts anderes bestimmt ist, mit der
einwandfreien Endabnahme (Punkt 10.3.).

Das Auftragsverhaltnis kann von beiden Vertragsparteien aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung beendet werden. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere dann vor, wenn trotz schriftlicher Aufforderung und Setzung einer angemessenen Frist, ein vertragswidriger Zustand nicht
beseitigt, ein vertragswidriges Verhalten nicht eingestellt wird, oder wegen eines vertragswidrigen Verhaltens eines Teiles (z.B.
Geheimnisbruch, Abwerbung gem. Punkt 9.) die Vertragsfortsetzung dem anderen Teil nicht zugemutet werden kann. Als wichtiger Grund gilt
auch, wenn Uber eine Vertragspartei das Ausgleichs- oder Konkursverfahren eroffnet, die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens mangels Masse
abgewiesen, oder auf Anspriiche aus dem Werkvertragsverhéltnis Exekution gefiihrt wird.

Bei gerechtfertigtem Ricktritt vom Vertrag durch den AG ist dieser berechtigt, die fehlenden oder restlichen der insgesamt beauftragten
Lieferungen und Leistungen auf Kosten und Gefahr des AN von Dritten erbringen zu lassen. Der AG hat dem AN die bis dahin
vereinbarungsgemaB erbrachten und vom AG abgenommenen, vereinbaren Lieferungen und Leistungen zu vergiten, soweit sie fur die
Vollendung der beauftragenden Lieferungen und Leistungen geeignet sind. Dartber hinaus haftet der AN gemé&B Punkt 11. fur jeden dem AG
daraus entstandenen Nachteil, insbesondere fiur alle dadurch entstandenen Verzégerungen.

Bei gerechtfertigtem Rucktritt vom Vertrag durch den AN hat der AG dem AN alle bis zu diesem Zeitpunkt vereinbarungsgemaB erbrachten
Lieferungen und Leistungen einschlieBlich des AbschluBberichtes gemaB Punkt 12.6. zu vergiiten. Weitergehende Anspriiche stehen dem AN in
diesem Falle nicht zu; die Anwendung des § 1168 ABGB wird einvernehmlich ausgeschlossen.

Nach Beendigung seiner Tatigkeit (Punkt 12.2.) hat der AN bzw. dessen Mitarbeiter alle Unterlagen, sei es in schriftlicher oder sonstiger auf
Datentragern gespeicherter Form, dem AG zu libergeben, insbesondere die gesamte Dokumentation (Punkt 6.8.) und Sources-Codes etc. sowie
alle Daten des AN und sonstige Entwicklungsergebnisse. Der AN und dessen Mitarbeiter haben alles zu unterlassen, was geeignet ist, eine
weitere Entwicklung oder die Verwendung von Entwicklungsergebnissen zu erschweren oder ganz unméglich zu machen. Wird die Tatigkeit des
AN, aus welchem Grund immer, vor Abschluss einer Entwicklungsphase bzw. Teilleistung beendet, so hat der AN einen abschlieBenden Bericht
Uber den zuletzt erreichten Stand seiner Lieferungen und Leistungen sowie lber die noch offenen Teile zu verfassen. Dieser Bericht muss
geeignet sein, zusammen mit der Dokumentation gemaB Punkt 6.8. und allenfalls der Source-Codes den AG in die Lage zu versetzen, die
weiteren Entwicklungsschritte selbst oder durch Dritte ohne nennenswerte Verzégerung fortsetzen zu kénnen. Dies alles ist vom AN -
ausgenommen bei gerechtfertigtem Rucktritt des AN gemaB Punkt 12.5. - fir den AG kostenlos zu erbringen.

Sonstiges
Soweit sich aus der Art der Lieferungen und Leistungen des AN nichts anderes ergibt, ist Erfullungsort der Sitz des AG.
Auf alle bestehenden und kiinftigen Rechtsbeziehungen zwischen dem AG und AN ist 6sterreichisches Recht anzuwenden.

Vereinbarungen zwischen dem AN und AG, oder Ergdnzungen und Anderungen dazu, sind nur dann rechtswirksam, wenn sie in Schriftform
errichtet und von beiden Vertragsparteien unterfertigt sind; gleiches gilt fir die Vereinbarung tUber das Abgehen von diesem Formerfordernis.

Rechte und Pflichten aus einem Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragspartnern gehen auf den jeweiligen Rechtsnachfolger einer
Vertragspartei Uber bzw. sind auf diesen rechtsgeschaftlich zu Gberbinden. Als Rechtsnachfolger gilt auch der jeweilige Betreiber des
Unternehmens einer Vertragspartei.

Eine génzliche oder teilweise Ubertragung oder Abtretung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag, ist dem AN ohne ausdriickliche
schriftliche Zustimmung des AG nicht gestattet und sind solche gegentiber dem AG rechtsunwirksam.
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13.6. Fur allfallige Rechtsstreitigkeiten zwischen den Vertragsparteien wird die Zustandigkeit des sachlich in Betracht kommenden Gerichtes fir
Wien, 1. Bezirk, vereinbart.



