Information zur Datenanwendung
(gemai § 24 DSG).

Sehr geehrter Kunde,

wir haben Sie als Auftraggeber der Datenanwendung, in der lhre Daten verwendet werden, geméaB § 24
Datenschutzgesetz 2000 (DSG) iliber den Zweck, fiir den lhre Daten ermittelt und verwendet werden, zu
informieren sowie lhnen weitere Informationen zu geben, soweit dies fiir die Verarbeitung lhrer Daten nach
Treu und Glauben erforderlich ist.

1. Zweck der Datenanwendung

Ihre Daten werden in unserer Datenanwendung zum Zweck der Antragsbearbeitung, Risikoprifung, Polizzierung, Vertragsverwaltung, Bearbeitung
von Leistungsfallen, der umfassenden Betreuung und Beratung in Versicherungsangelegenheiten (auch in anderen Versicherungszweigen) sowie im
Zusammenhang mit sonstigen Finanzdienstleistungen, die von Gesellschaften der Generali Gruppe angeboten oder fiir Kooperationspartner vermit-
telt werden sowie fur statistische Auswertungen verwendet. Im wesentlichen beinhaltet dies:

1 Datenverarbeitung beim Versicherer
Wir ermitteln und verwenden lhre Daten, die fur die Erstellung und Bearbeitung lhres Versicherungsvertrages notwendig sind; das sind vor allem
Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten) sowie Auskiinfte von Dritten (z. B. Sachversténdige, Arzte etc.). Zur Verwaltung lhres Vertrages werden wei-
tere Daten wie etwa Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, -pramie, Bankverbindung, Inkassodaten sowie
erforderlichenfalls die Daten eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachversténdigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten).

Im Versicherungsfall ermitteln und verarbeiten wir Ihre Angaben zum Schaden- bzw. Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten, wie etwa
von den mit der Schadens-/Leistungsfeststellung beauftragten Sachversténdigen, von den mit der Schadensbehebung und Leistungserbringung
betrauten Unternehmen und Einrichtungen (z. B. Reparaturwerkstétte, Handwerker, Arzte, Krankenh&user etc.) und von Auskunftspersonen (z. B.
Zeugen, Behorden, etc.) sowie die von uns geleisteten Zahlungen (Leistungsdaten).

Gesundheitsdaten werden grundsétzlich nur fur den Versicherungszweig verwendet, firr die sie ermittelt werden; Fragebdgen zum Gesundheitszu-
stand sind daher fir jede beantragte Versicherung neu auszufilllen. Die Verwendung von personenbezogenen Gesundheitsdaten erfolgt ausschlieB3-
lich im Rahmen des § 11a Versicherungsvertragsgesetz.

= Ubermittlung von nichtsensiblen Daten
Ihre von uns ermittelten und verarbeiteten Daten werden an die mit der Priifung Ihres Antrages, der Verwaltung lhres Vertrages sowie der Scha-
den-/Leistungsfeststellung und -behebung befassten Empfanger (z. B. Arzte, Banken, Reparaturwerkstétten, andere Versicherer, Behdrden) tiber-
mittelt, soweit dies fur die ordnungsgemaBe Erstellung und Verwaltung lhres Versicherungsvertrages sowie der Leistungsbearbeitung erforderlich ist.

Weiters bendtigen unsere Mit- und Ruckversicherer im In- und Ausland die erforderlichen versicherungstechnischen Angaben, wie etwa Polizzen-
nummer, Pramie, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien zur Erstellung und Verwaltung der Mit-
und Riuckversicherungsvertrége; soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforder-
lichen Unterlagen und Daten von lhnen zur Verfligung gestellt. In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen
sie ebenfalls die entsprechenden Daten Ubermitteln.

Fur die Antragsprifung und Leistungsbearbeitung kann es ferner erforderlich sein, dass Daten zwischen Versicherern ausgetauscht werden (z. B.
Bonus/Maluseinstufung, bestehende Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungslibergang sowie Teilungsabkommen, etc.). Die dabei weiter-
gegebenen Daten betreffen vor allem Name und Anschrift, Angaben zur versicherten Sache/Person, Art des Versicherungsschutzes oder Angaben
zum Schaden, wie etwa Schadenhdhe und Schadentag.

= Ubermittlung von Gesundheitsdaten
Gesundheitsdaten werden grundsétzlich nur geméaB § 11 a Versicherungsvertragsgesetz verwendet und ohne lhre im Einzelfall ausdriicklich erteilte
Zustimmung, nur an folgende Empfénger (ibermittelt: untersuchende oder behandelnde Arzte und Krankenanstalten oder sonstige Einrichtungen
der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge, Sozialversicherungstrager, Riick- oder Mitversicherer, andere Versicherer, die bei der Abwick-
lung von Anspriichen aus dem Versicherungsfall mitwirken, gesetzliche oder von lhnen hiezu bevollméachtigte Vertreter Gerichte, Verwaltungsbe-
hérden, Schlichtungsstellen oder sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung und ihre Organe (z. B. Patientenanwalt) einschlieBlich der von ihnen
bestellten Sachverstandigen.

1 Verwendung von Daten in der Unternehmensgruppe und bei Kooperationspartnern
Um unseren Kunden umfassende Beratungsleistungen anbieten zu kénnen, arbeiten wir innerhalb unserer Unternehmensgruppe und mit Koope -
rationspartnern zusammen.
Die wichtigsten Gesellschaften unserer Unternehmensgruppe sind zur Zeit:
Generali Holding Vienna AG, Wien
Generali Versicherung AG, Wien
Generali Bank AG, Wien

Eine Ubersicht tiber die wichtigsten Konzerngesellschaften der Generali Gruppe finden Sie unter
www.generali.at/generali-gruppe/unternehmen/konzerngesellschaften.html

Gesundheitsdaten werden an Gruppenunternehmen jedoch im Sinne des DSG 2000 nicht Gibermittelt.
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Weiters arbeiten unsere Gruppenunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung der Kunden in Finanzdienstleistungen
(z. B. Bausparvertrage, Investmentfondsvertrieb etc.), auch mit Banken und Finanzdienstleistungsunternehmen, auBerhalb der Gruppe zusam-
men. Die jeweils aktuelle Liste der Gesellschaften der Unternehmensgruppe der Generali Holding Vienna AG und unserer Kooperationspartner
finden Sie im Internet unter http://www.generali.at/datenschutzhinweise-privacy-statement.html.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen
Kunden. So vermitteln z. B. die genannten Kooperationspartner im Rahmen ihrer Kundenberatung/-betreuung unsere Versicherungen als Ergén-
zung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. An Kooperationspartner werden nur jene Kundendaten weitergeleitet, die sie flr die Bear-
beitung eines beantragten oder bereits bestehenden Vertrages unbedingt bendétigen; eine Weitergabe von Kundendaten ausschlieBlich zu
Werbezwecken erfolgt jedoch nicht. Sensible Daten, wie z. B. Uiber Ihren Gesundheitszustand, werden an Kooperationspartner keinesfalls
Ubermittelt.

= Ubermittlungen an Vermittler/Berater
In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer
Kooperationspartner werden Sie durch Vermittler betreut, die Sie mit lhrer Einwilligung auch bei sonstigen Finanzdienstleistungen beraten. Ver-
mittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienst-
leistungen auch Banken und Wertpapierdienstleistungsunternehmen.

Zum Zwecke der Betreuung und Beratung erhalt der Vermittler die notwendigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Polizzennummer,
Prémien, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren
Partnerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertrages etc. Sensible Daten,
wie z. B. Uber lhren Gesundheitszustand, werden an den Vermittler jedoch nicht Ubermittelt.

Die Vermittler ermitteln und verarbeiten selbst Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden und werden von uns Utber
Anderungen dieser Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des DSG und seine besonderen
Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

2. Widerruf der Zustimmungserklarung und Widerspruch gegen die Datenverarbeitung
In Threm Versicherungsantrag ist eine Zustimmungserklarung aufgenommen worden, die von lhnen jederzeit schriftlich widerrufen werden kann. Unter
den in § 28 DSG genannten Voraussetzungen sind Sie darliber hinaus berechtigt, gegen die Verwendung Ihrer Daten Widerspruch zu erheben.

Wird die Zustimmungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen bzw. verweigert oder der Datenverarbeitung widersprochen, erfolgt
die weitere Verwendung lhrer Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Wir behalten uns in einem solchen Fall jedoch vor, Ihren Antrag
abzulehnen oder den Vertrag aufzuldsen, wenn eine automationsunterstiitzte Bearbeitung und Verwaltung lhres Vertrages nicht (mehr) mdéglich ist.

3. Informationsverbundsystem des Versicherungsverbandes

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, 1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7, ist ein Informationsverbundsystem unter der Bezeich-
nung ,.ZIS* eingerichtet. Uber dieses Informationsverbundsystem werden in der Personenversicherung (Leben, Kranken, Unfall) zum Zwecke der
Antragsprifung Personenidentifikationsdaten und in den anderen Versicherungszweigen dariiber hinaus Daten zum Versicherungsfall auch zum
Zwecke der Leistungsbearbeitung an die am ZIS angeschlossenen Versicherer Gbermittelt. In der Kfz-Haftpflichtversicherung dient diese Daten-
Ubermittlung auch der Pramieneinstufung im Bonus/Malussystem.

4. Nichtbeantwortung von Fragen

Der Versicherungsnehmer ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen bei Antragstellung und im Versicherungsfall verpflichtet, dem Versicherer
alle fiir die Beurteilung des zu versichernden Risikos sowie zur Schadens-/Leistungsfeststellung erforderlichen Informationen zu geben. Die Nicht-
Beantwortung von Fragen kann daher die Ablehnung des Antrages oder im Versicherungsfall die Nichtzahlung der Versicherungsleistung bewirken.

5. Entbindung von der Verschwiegenheitspflicht

Die Ermittlung von Gesundheitsdaten bedarf nicht nur der Zustimmung geméaB DSG, sondern setzt darliber hinaus eine spezielle Erlaubnis des

Betroffenen (Entbindung von der gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenver-
sicherung) ist daher im Antrag auch eine Entbindung von Arzten, Krankenh&user und von sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder
Gesundheitsvorsorge sowie von Sozialversicherungstrédgern oder anderen Versicherungsunternehmen und Behorden von ihrer gesetzlichen Ver-
schwiegenheitspflicht enthalten.

Sie sind auch diesbezliglich berechtigt lhre Zustimmungserklarung jgderzeit zu widerrufen; in diesem Fall missen jedoch alle erforderlichen Auskinfte
von lhnen selbst eingeholt werden und eine Direktverrechnung mit Arzten oder Krankenanstalten ist dann nicht mehr moglich.

6. Weitere Auskiinfte und Erldauterungen

Sie haben als Betroffener nach dem Datenschutzgesetz neben dem zuvor erwahnten Widerrufs- und Widerspruchsrecht auch ein Recht auf
Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Richtigstellung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.
Die jeweils aktuelle Version dieses Informationsblattes finden im Internet unter:
http://www.generali.at/datenschutzhinweise-privacy-statement.htmil.

Fur allfallige Anfragen und Auskiinfte zum Thema Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter (Tel.: 01 53401/11399;
E-Mail: datenschutz@generali.at) zur Verfligung.
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