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Generali Versicherung AG, Aktiengesellschaft mit Sitz in Wien, Firmenbuch HG Wien: FN 38641a, UID-Nr. ATU 36872407,
generali.at. Die Gesellschaft gehört zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter generali.at/datenschutz abrufbar oder kann beim Generali
Kundenservice angefordert werden.
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Informationen zu Versicherungsvermittler_in und Versicherungsunternehmen

In diesem Informationsblatt finden Sie allgemeine Informationen zu Versicherungsvermittler_in und Versicherungsunternehmen.

Informationen zum Versicherungsunternehmen:
Generali Versicherung AG
Landskrongasse 1-3
A-1010 Wien
T +43 1 534 01-0
office.at@generali.com
generali.at
Firmenbuchnummer: FN 38641a
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Die Generali Versicherung AG bietet Ihnen vor Vertragsabschluss eine Beratung an.

Versicherungsvermittler_in:
Die Vermittlung erfolgt durch die Generali Versicherung AG in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.

Für allfällige Fragen sowie zu Ihrer Servicierung wird ihnen eine Ansprechperson zur Verfügung gestellt. Dieser bezieht einen
fixen Gehaltsbestandteil im Rahmen des Angestelltenverhältnisses. Im Zusammenhang mit Ihrer Servicierung bezieht Ihr
Ansprechpartner eine Provision von der Generali Versicherung AG und bei Erreichung von bestimmten geschäftspolitischen
Zielen können zusätzliche Vergütungskomponenten zum Tragen kommen.

Aufsichtsbehörde:
Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien

Beschwerdestelle:
Etwaige Beschwerden können Sie über die auf generali.at/helpcenter/lob-und-beschwerdestelle genannten
Kontaktmöglichkeiten direkt an die Generali Versicherung AG richten.
Sie können Ihre Beschwerde auch an die Beschwerdestelle über Versicherungsunternehmen im Bundesministerium für
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Abteilung III/3, Stubenring 1, 1010 Wien,
+43/1/71100/862516 oder 862501 (versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at) richten.
Im Falle von Streitigkeiten haben Konsumenten zusätzlich die Möglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle für
Verbrauchergeschäfte verbraucherschlichtung.at zu wenden.
Der Versicherer ist nicht verpflichtet, sich daran zu beteiligen.
Sie haben auch das Recht, den Rechtsweg zu beschreiten.


